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Artitle R211-3
Sous séserve des exclusions prévues aux trolsiéme et quatieme ali-
néas de 1arlicle L. 211-7, toute ofire et toule vente de pres- tations de
voyages ou de séjours donneni lieu 4 Ja remise de documents appio-
prids qui sépondent aux régles définies par la présente section.
En cas de venle de tites de transport aérien ou de titres de transpord sur
ligne réguli¢re non accompagnée de prestalions liées 3 ces transpoits,
le vendews délivie a l'acheteur un ou plusieurs billets de passage pour
la 1otalité du voyage, émis par e transporteur ou sous sa responsabilité.
Dans le cas de transpoit a la demande, le nom et l'adresse du transporteur,
potr le comple duquel les billels sont émis, doivent 8tre menlionnés.
La facturation séparée des divess éléments d'un méme forfait louristique e
soustrail pas le vendeur aux obligations qui lui sont faites par les disposilions
réglementaires de la présente section,

Artide R211:341

L'sthange d'informations peéconlractuelles ot fa mise 3 disposition des
condilions contractuelles est eflectué par &cril. lls peuvent se faice par voie
électionique dans les conditions de validilé et d'exercice préwues aux articles
1369-1 3 1369-11 du code civil. Sonl mentionnés le nom ou la raison sodale et
Vadresse du vendew ainsi que lindication de son immatri- culation au regisire
prévu att a de Farticle L, 141-3 ov, le cas échéanl, fe nom, Yadresse et F'indicalion
de l'immatiiculation de la fédération ou de Yunion mentionnées au deuxiéme
alinéa de Varlicle R. 211-2.

Article R211-4

Pidalablement & la conclusion du conlral, le vendewr doil communiques au
consommateur les infosmations sur les peix, les dates et les autres éléments
constitutils des prestalions fownies A l'occasion du voyage ou du séjour tels que :
1° 1a destination, les moyens, bes caractéristiques et fes catégodies de Iransports
ilisés ;

2° Le mode d’hébergement, sa situalion, son niveau de conlor et ses principales
caracténistiques, son homologation el son classement 1ouristique conespondant a la
réglementation ou aux usages du pays daccuell ;

3° Les prestalions de restauralion proposées ;

4° (3 desciption de [itinéraire lossqu'il sagit don circuit ; 5 Les formalités
administratives el sanitaires a accomplic

pas les nationaux ou par les ressanissants d'un auire E1at membie de I'Union ewopéenne
ou d'un Etat partie & l'accord sur 'Espace éoonomique ewopéen en cas, nolamment, de
franchissement des frontiéres ainsi que leurs délais daccomplissement ;

6* Les visiles, excursions €l les autres services inclus dans le forfait ou dvenluellement
disponibles moyennant un sup- plément de prix ;

7 1a taille minimale ou maximale du groupe permeltant a réalisalion du voyage
ou du séjour ainsi que, si la réalisation du voyage ou du séjour est subardonnée 3 un
nombse minimal de participants, la date limite d'information du consommateur en cas
d'annulation du voyage ou du séjour ; tetle date ne peul ure fixée 3 moins de vingt
el un jours avant le dépast ;

8° Le momtant ou le pourcentage du prix 4 verser a titre d'acompte & la condlusion du
contral ainsi que le calen- drier de paiement du solde ;

9 Les modalités de révision des prix 1elles que prévues par fe contrat en application
de Fasticle R. 2118 ;

107 Les condilions dannulation de nature contracluelle ;

11° Les condilions d'annulation délinies aux aricles R. 211-9, R. 211-10 &1 R. 211-11;
12° Uinfoemation concernant la sousaiption facultalive d'vn ontrat dlassiwance
couviant les conséquences de centaing cas d'aanulation ou d'un contral d'assistance
couviant cestains risques particuliers, notamment les frais de rapa- triement en cas
d'accident ou de maladie ;

13" torsque le contrat comporie des prestalions de transport aésien, Finformalion,
paur chaque ttongon de vol, prévue aux articles R. 211-15 3 R. 211118,

Astitle R211-5

L'information préalable faite au consommateur engage le vendeur, & moins que dans
celle-ci le vendetr ne se soit réservé expressément le droit d'en madilier certains
£léments. te vendeur dolt, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle mesure
celte modification peut intervenis el sur quels €ldments. En tout élat de cause, les
madifications apportées a l'informalion piéalable doivent elre communiquées au
consommatewr avant Ja conchusion du conlrat.

Article R211-6

Le conirat conclu entre le vendeur et Fachetewr doit &tre éait, éiabli en double
exemplaire dont Uun est remis a Fachetews, e signé par les deux parties. Lossque le
contral est concly par voie éleciiontque, 1l est fail applicalion des artkles 1369-1 3
1369-11 du code civil, Le contral doit comporter bes clauses suivantes -

1* Le nom el l'adresse du vendeur, de son garan! et de son asswiews ainsi gue
le nom el |'adresse de Vorganisatew ;

2* La destination ou les destinations du voyage ef, en cas de séjowe fractionné,
les différentes périodes el leurs dates ;

3* tes moyens, les caraciéristiques et les catégories des iranspoits utilisés,
les dates et lieux de départ et de retow ;

4* Le mode d'hébergemen, sa situalion, son piveau de confort el ses principales
caraciéristiques et son ddassement tou- ristique en vertu des réglementations ou
des usages du pays daccueil ;

5 Les prestalions de restauration proposées ;

67 L'itinéraire horsqu'il s'agit d'un circuil,

7° les visiles, les excursions ou autres services inclus dans le pix total
du voyage ou du séjour ;

" Le puix lotal des prestations facturdes ainsi que l'indication de toute iévision
éventuelle de ceite factwation en vestu des dispositions de larticle R. 211-B;
9 Uindication, s'il y a lieo, des redevantes ou taxes alérentes 3
certains services telles que taxes d'attemissage, de débar- quement ou
dembarquement dans les ports el aéropols, taxes de séjour lorsquielles
ne sont pas incluses dans le prix de la ou des prestations fournies ;

& (ontrat de vente de voyages et de séjours

10° Le calendrier el les modalités de paiement du prix ; le dernier versement effectué par Facheleur
ne peul 2re infétieus & 30 % du prix du voyage ou du séjour et doit etre etfeciud lors de la remise des
documents permetiani de réaliser le voyage ou le séjous ;

11° Les conditions particuliéres demandées par Fachetewr el acceptées par le vendew ;

12° Les modalités selon lesquelles Facheteur peut saisir le vendeur d'une réclamation pour inexéculion
ou mauvaise exécution du contrat, réclamation qui doit 8lre adsessée dans les meillewrs délais, par
toul moyen permettant d'en obtenir un accusé de réceplion ai vendeny, et, le cas dchéant, signalée
par écilt, a Yorganisatewr du voyage el au prestataice de services toncernds ;

13° La date limite d'information de l'acheteur en cas d'annu- lation du voyage ou du séjour par
fa vendeur dans b= tas od la rdalisation du voyage ou du sdjowr est lide 3 un pombee minimal de
paticipanis, conlormément aux dispositions du 7° de l'article R. 211-4;

14 Les condilions d'annylation de nature contractuelle ;

15° Les condilions d'annulation prévues sux atlicles R, 211-9, R, 211-10et R, 21311 ;

16° Les précisions concernant les risques couverts et le montant

des garanties au litre du contrat d'assurance couvrant les conséquences de la responsabilité civile
professionnelle du vendeur ;

17® les indications concernant e conirat d'assurance couvrant les tonséquentes de certaing cas
dannulation sousceit par Fachetew (numéro de pofice el nom de V'assureur) ainsi que celles concernant
fe contrat dassistance couviani gertains risques parlicutiers, notamment les frais de rapa- trilement en
cas d'accident ou de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit remettre a Facheleur un document précisant
au minimum les risques couveris et les risques exclus ;

18° La date limite d'information du vendeur en cas de cession du contrat par lachetei ;

19° L'engagement de lounir & lacheteur, au moins dix jours avant la date prévue pour son départ,
fes informalions suivanies ;

a) Le nom, {'adresse et le numéro de téléphone de la représentation locale du vendeur ou, 3 défaut, Jes
noms, adresses el numésos de 1ééphane des organismes locaux susceptibles d'aides le consommateur
en cas de dilficultd ou, 3 défaul, le numéro d'appe! permetiant d'établis de 1oute urgence un contact
avec le vendeur ;

b) Pows les voyages et séjours de mineurs 3 Y'élranger, un numézo de 1éléphone et une adresse
permettant d'éta- biir un contact direct avec I'enfant ou be responsable sur place de son séjour ;

20° La dause de résiliation el de remboursement sans pénalités des sommes versées par Vacheteut en
cas de non-respect de Yobligation d'information prévue au 13* de lanticke R. 2114 ;

21* L'engagement de fowenir A Facheteur, en temps voulu avant le début du voyage ou du séjour, les
heures de dépant et darrivée.

Article R211-7

tacheteur peul véder son conlrat & un cessionnaite qui remplit les mémes conditions que fui powr
effectuer le voyage ou le séjour, tanl que ce contrat na produil avcun effet. Saul stipulation plus
favorable au cédant, celui-ci est tenu d'informer be vendewr de sa décision par tout moyen permetiant
d'en obtenir un accusé de réceplion au plus tard sept jours avant le début du voyage. Lorsqu'il s'agit
dune croisigre, ¢e delal est porté & quinze jours. Cette cession n'esl sowmise, en aucun cas, 4 une
aulorisation préalable du vendeur,

Atticle #211-8

torsque le contrat comporte une possibilité expresse de révision du piix, dans les limites prévues a
l'actiche L. 211-12, il doit mentionaer bes modalitds précises de cabrul, tam A la hausse qu'a la baisse,
des vatiations des prix, et nolamment le montani des frais de transpost el 1axes y afférents, 1a ou les
devises qui peuvent avoir une incidence s le prix du voyage ou du séjour, la pan du prix 3 faquelie
sapplique la variation, le cowss de la ou des devises retenu comme référence lors de I'établissement
dy prix figurant au contrat.

Article R211-9

Lorsque, avant le départ de I'acheleur, le vendewr se rouve contraint d'apposier une modification A
Tun des éléments essenliels du contrat telle qu'une hausse significative du prix et lorsqu'il méconnait
T'obligation d'information mentionnée au 13° de lartide R. 211-4, l'acheteur peut, sans préjuger des
Tecowss en réparation pour dommages éventuellement subis, et apiés en avoir été informé par le
vendewr par tout moyen pesmettant deen obtenir un actusé de réception -

- soil résifier sob contrat el obtenir sans pénalité le rembour- sement immédiat des sommes versées ;
- soit accepter la medilication ou le voyage de substitution propesé par le vendeur ; un avenant au
tontrat peéeisant les modifications apporiées est akors signé par les paities ; toute diminution de prix
vient en déduction des sommes restant éventuellement dues pas Fachetewr el, si le paiement déja
effectué par ce demier excéde le piix de la prestalion modifiée, le trop-perqu doit hsi 8lre restitué
avant la date de son départ.

Article R211-10

Dans le cas prévu A Fantice L. 211-14, lorsque, avant le départ de l'acheleur, le vendeur annule le
voyage ou le séjouy, il doit informer Facheteur par tout mayen permettant den obtenir un accusé de
réceplion ; Vacheteiw, sans prédjuger des recours en réparation des dommages éventuellement subis,
obtienl auprés du vendeur le rembousrsement immédiat et sans péna- lilé des sommes versées ;
Vachetewr regoit, dans ce cas, une indemnité au moins égale & la pénalité qu'il await suppostée si
Fannulation étail intervenue de son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en aucun cas obstacle a la conclusion d'un accord amiable
ayant pour objel l'accep- 1ation, par Fachetewr, d'vn voyage ou séjout de substitution proposé par le
vendeur.

Article R211-11

Lorsque, aprés le dépant de l'acheteur, e vendeur se frouve dans V'impossibilité de fournis une
part prépondéranle des sesvites piévus au conlral représentant un pourcentage non négligeable
du prix honoté par Fachetew, le vendeur doit immé- diatement prendre les dispositions suivantes
sans préjuger des recours en réparation pour dommages éventuellement subis : - soit proposer des
prestations en remplacement des prestations prévues en supportant éventuellement Loul supplément
de prix et, si les prestations acceptées par Iacheteur sont de qualité inférieure, le vendeur doil lui
rembaourser, dés son setour, 3 difiérence de prix ;

- soil, s'il ne peut propaser autune prestation de remplacement ou si celles-ci sont refusées par
Fachetewr pow des matifs valables, fownir & lacheteur, sans supplément de piix, des titres de
{ranspont pour assurer son relour dans des conditions pouvant &tre jugées équivalentes vers le lieu de
départ ou vers un autre fieu acceplé par les deux parties.

Les dispositions du présent articie soni applicables en cas de non-respect de lobligation prévue au
13° de lanticle R. 211-4.

Article R211-12
Les dispasitions des arlicles R. 211-3 & R. 231-1% doivent obligatoirement &tie reproduites s les
brochures et les contrats de voyages proposés pai les pessonnes mentionnées 3 Fadticle L. 211-1.

Artidle R211-13

L'acheteur ne peut plus invoquer le bénéfice de la clause prévue au 20° de Farticle R. 211-6 aprés que
la prestation a été lowrnie.



